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�িশ�ণ �সশেনর উে�শ�

মােক��ং ক�াে�ইেনর মলূ ধারণা �বাঝা।
ক�াে�ইন পিরক�না, কায�কর করা, পয�েব�ণ এবং মলূ�ায়ন করা �শখা।
�ব� �াি�েসস এবং সাধারণ ভ�ল�িলর স�েক�  �ান লাভ করা।
এক� মােক��ং ক�াে�ইন িডজাইন করা
চলমান ক�াে�ইন পয�েব�ণ এবং পিরচালনা করা
�পা�-ক�াে�ইন কায��ম
ভাল এবং খারাপ �াি�েসস এর  উদাহরণ



এক� মােক��ং ক�াে�ইন িক?

মােক��ং ক�াে�ইেনর সং�া
এক� মােক��ং ক�াে�ইন হল একািধক ধােপর সম�য় যা িবিভ� মাধ�েমর
মাধ�েম (�টিলিভশন, �রিডও, ি��, অনলাইন ��াটফম� ইত�ািদ) এক� পণ� বা
পিরেষবার �চার অ�ভ��� করেত পাের।



এক� মােক��ং ক�াে�ইন এর ���

জনসাধারেণর ��া�াম এবং পিরেষবা স�েক�  সেচতনতা বাড়ােনা।
স�দােয়র সােথ �যাগােযাগ করা এবং তােদর িশি�ত করা।
জনসাধারেণর আচরণ এবং মেনাভাব �ভািবত করা।



মােক��ং ক�াে�ইেনর ধরন

অনলাইন ক�াে�ইন বনাম অফলাইন ক�াে�ইন
অনলাইন: �সাশ�াল িমিডয়া, ইেমল মােক��ং, সাচ� ইি�ন িব�াপন ইত�ািদ।
অফলাইন: ি�� িব�াপন, �িভ এবং �রিডও বািণিজ�ক, িবলেবাড� ইত�ািদ।

�েত�েকর সুিবধা এবং অসিুবধা

অনলাইন: িব��ত পিরসর, খরচ-কম , সহেজ পিরমাপেযাগ�।
অফলাইন: �শ�েযাগ�, �ানীয় দশ�কেদর জন� �ভাবশালী, পিরমাপ করা ক�ন।



এক� মােক��ং ক�াে�ইন িডজাইন করা



এক� মােক��ং ক�াে�ইন িডজাইন করার ধাপ
ল�� এবং উে�শ� সং�ািয়ত কর�ন

আপিন িক অজ� ন করেত চান?

টােগ�ট অিডেয়� সনা� কর�ন

আপিন কার কােছ �পৗঁছােত চান?

ক�াে�ইন বাত� া �তির কর�ন

আপিন িক মূল বাত� া িদেত চান?

�ডিলভাির চ�ােনল িনধ�ারণ  কর�ন

আপনার দশ�করা �কাথায় আপনার বাত� া �দখেব বা �নেব?

বােজেটর মেধ� কায��ম পিরক�না এবং িডজাইন কর�ন

আপিন িকভােব ক�াে�ইন কায�কর করেবন?



পিরক�না এবং িডজাইন

গেবষণা এবং িবে�ষণ:
�ডটা সং�হ: �াথিমক এবং �গৗণ উৎস �থেক তথ�

সং�হ করা, �যমন জিরপ, সা�াৎকার, এবং

পিরসংখ�ানগত �ডটা।



পিরক�না এবং িডজাইন
গেবষণা এবং িবে�ষণ:

SWOT িবে�ষণ: আপনার �চােরর শি� (Strengths), দ�ব�লতা (Weaknesses),

সুেযাগ (Opportunities), এবং �মিক (Threats) মূল�ায়ন করা।



পিরক�না এবং িডজাইন
‘SMART’ Goals বা �াট� ল�� িনধ�ারণ:

Specific (িন�দ�): ল���িল পির�ার এবং িন�দ� হওয়া উিচত। উদাহরণ: "আমরা পরবত� ছয়

মােস ২০% িব�য় বৃি� করেত চাই।"

Measurable (পিরমাপেযাগ�): ল���িল পিরমাপেযাগ� হওয়া উিচত যােত আপিন অ�গিত ��াক

করেত পােরন। উদাহরণ: "আমরা �িত মােস ৫০০ নতুন �াহক অজ� ন করেত চাই।"

Achievable (�াপ�): ল���িল বা�বস�ত এবং অজ� নেযাগ� হওয়া উিচত। উদাহরণ: "আমােদর

িব�য় দল এবং িবপণন বােজেটর মেধ� এই ল��মা�া স�ব।"

Relevant (�াসি�ক): ল���িল ব�বসার সামি�ক উে�শ� এবং িমশেনর সােথ সাম�স�পূণ� হওয়া

উিচত। উদাহরণ: "এই ল��� আমােদর বাজাের �ভাবশালী হেত সাহায� করেব।"

Time-bound (সময়সীমাব�): ল���িলর এক� িন�দ� সময়সীমা থাকা উিচত। উদাহরণ: "এই

ল��� পরবত� িতন মােসর মেধ� অজ� ন করেত হেব।"



পিরক�না এবং িডজাইন



পিরক�না এবং িডজাইন
এক� �ক� সময়েরখা �তির করা:
কাজ এবং কায��েমর তািলকা �তির করা: �চােরর �িত� ধাপ এবং কায��ম তািলকাভু� করা,

�যমন কে�� �তির, িম�ডয়া �কনা, এবং �চার কায�ম �র� করা।

সময়সীমা এবং মাইলফলক িনধ�ারণ করা: �িত� কােজর জন� সময়সীমা এবং মাইলফলক �সট

করা যােত �ক�� সময়মেতা স�� হয়।

স�দ বরা� করা: �িত� কায��েমর জন� �েয়াজনীয় স�দ (মানব স�দ, আ�থক স�দ)

বরা� করা।

��ািকং টুলস ব�বহার করা: গ�া� চাট�, ক�ােল�ার, এবং �ক� ব�ব�াপনা সর�াম ব�বহার কের

সময়েরখা ��াক করা।



পিরক�না এবং িডজাইন



ল�� এবং বাত� া সং�ািয়ত করা
টােগ�ট অিডেয়� সনা� এবং িবভাগ করা:
জনসংখ�াতাি�ক িবে�ষণ: আপনার ল��ব� �াহকেদর বয়স, িল�, িশ�া, আেয়র �র ইত�ািদ
স�েক�  তথ� সং�হ করা।

উদাহরণ: এক� সরকাির �া�� সেচতনতা ক�াে�ইন �ধানত ১৮-৩৫ বছর বয়সী যবুকেদর ল��
করেত পাের।

মন�াি�ক িবে�ষণ: ল��ব� �াহকেদর মানিসকতা, আ�হ, মতামত এবং জীবনধারা িবে�ষণ করা।
উদাহরণ: এক� পিরেবশ সেচতনতা ক�াে�ইন পিরেবশ সেচতন এবং �াকৃিতক পণ� ব�বহাের
আ�হী �াহকেদর ল�� করেত পাের।

আচরণগত িবে�ষণ: ল��ব� �াহকেদর �য় আচরণ, ব�বহার প�াটান� এবং ��াে�র �িত
িব�াসেযাগ�তা িবে�ষণ করা।

উদাহরণ: এক� িডিজটাল �সবা ক�াে�ইন �ধানত �সই �াহকেদর ল�� করেত পাের যারা
অনলাইন �সবা�িল িনয়িমতভােব ব�বহার কেরন।



ল�� এবং বাত� া সং�ািয়ত করা
কায�কর ক�াে�ইন বাত� া �তির করা:

�� এবং সংি�� বাত� া: বাত� া সহজ এবং �বাঝার মেতা হওয়া উিচত। �াহকেদর কােছ �াসি�ক
এবং আকষ�ণীয় বাত� া �দান করা।

উদাহরণ: "পির�ার পািন, সু� জীবন" - এক� �া�� সেচতনতা ক�াে�ইেনর জন�।

ক�াে�ইেনর মলূ বাত� া: ক�াে�ইেনর মলূ উে�শ� এবং মলূ� ��াব পির�ারভােব �কাশ করা।
উদাহরণ: এক� িশ�ামলূক ক�াে�ইন যা �মেয়েদর িশ�ার ��� ত�েল ধের, �যমন "িশি�ত
�মেয়, সম�ৃ �দশ"।

মানিবক উপাদান �যাগ করা: বাত� া�িল মানিসক এবং সংেবদনশীলভােব আকষ�ণীয় হওয়া উিচত
যােত �াহকরা এর সােথ সংেযাগ �াপন করেত পােরন।

উদাহরণ: এক� দাতব� ক�াে�ইন যা সাহােয�র মাধ�েম মানেুষর জীবন পিরবত�েনর গ� �শয়ার
কের।



ল�� এবং বাত� া সং�ািয়ত করা



ল�� এবং বাত� া সং�ািয়ত করা
িবিভ� দশ�কেদর জন� উদাহরণ বাত� া:

�থমবােরর ব�বহারকারীেদর জন� বাত� া: 

"�থমবােরর জন� �িকট িকনুন এবং িবেশষ িডসকাউ� পান!"

িনয়িমত �াহকেদর জন� বাত� া: 

"আপনার জন� আমােদর নতুন অফার - �ধুমা� িব�� �াহকেদর জন�!"

িবেশষ অনু�ান বা �চােরর জন� বাত� া:

 "পিব� রমজােন িবেশষ অফার - �ধু আমােদর �াহকেদর জন�।"



ল�� এবং বাত� া সং�ািয়ত করা



ক�াে�ইেনর জন� বােজ�ং
বােজ�ংেয়র �র��:

স�েদর কায�কর ব�বহার: বােজ�ংেয়র মাধ�েম আপিন আপনার উপল� স�দ�িল সব�ািধক

কায�করভােব ব�বহার করেত পােরন।

উদাহরণ: িমিডয়া �কনাকাটা, কে�� ি�েয়শন, এবং �চােরর জন� যথাযথ বরা� িনি�ত করা।

ব�েয়র পূব�াভাস এবং িনয়�ণ: এক� সুপিরকি�ত বােজট আপনােক ব�য়�িল পূব�াভাস করেত এবং

িনয়�ণ করেত সহায়তা কের।

উদাহরণ: অিতির� ব�েয়র ঝঁুিক �াস করা এবং অথ� সা�য় করা।

�েয়াজনীয় িবিনেয়াগ িচি�ত করা: বােজ�ং আপনােক ক�াে�ইেনর িবিভ� কায��েমর জন�

�েয়াজনীয় িবিনেয়াগ�িল িচি�ত করেত সাহায� কের।

উদাহরণ: �কান চ�ােনল�িলেত �বিশ ব�য় করা উিচত এবং �কাথায় সা�য় করা �যেত পাের তা

িনধ�ারণ করা।





ক�াে�ইেনর জন� বােজ�ং
দ� বােজট ব�ব�াপনার জন� �পস:

উ� �ভাব কায��ম�িলেক অ�ািধকার িদন: আপনার বােজেটর এক� বড় অংশ �সই

কায��ম�িলেত ব�য় কর�ন যা সব�ািধক �ভাব �ফলেব।

উদাহরণ: যিদ �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপন�িল সবেচেয় �বিশ িরটান� �দয়, তেব �সখােন �বিশ বােজট

বরা� কর�ন।

িবক� প�া ব�বহার কর�ন: �চােরর িবিভ� পয�ােয় সা�য়ী প�া ব�বহার কর�ন, �যমন অগ�ািনক

�সাশ�াল িম�ডয়া �পা� এবং ইেমইল মােক�ং।

উদাহরণ: �পইড অ�ােডর পিরবেত�  �ভাবশালী মােক� �ং এবং অংশীদািরে�র সুেযাগ�িল খঁুজ�ন।

িনয়িমত খরচ পয�েব�ণ কর�ন: �িত� ব�য় িনয়িমতভােব ��াক কর�ন এবং বােজেটর সােথ তুলনা

কর�ন।

উদাহরণ: মািসক বােজট িরিভউ িম�ং কর�ন এবং �েয়াজন অনুযায়ী সাম�স� কর�ন।

আনুমািনক খরচ যু� কর�ন: স�াব� অিতির� খরেচর জন� বােজেট িকছু অ�ােলােকশন রাখুন।

উদাহরণ: অ�ত�ািশত খরচ এবং জর�রী অব�ার জন� বােজেটর ৫-১০% সংর�ণ কর�ন।



ক�াে�ইেনর জন� বােজ�ং
উদাহরণ বােজট ��কডাউন:

িমিডয়া �কনাকাটা: ক�াে�ইেনর িমিডয়া িব�াপেনর জন� বােজেটর ৪০%

উদাহরণ: �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপন, সাচ�  ইি�ন িব�াপন, �িভ এবং �রিডও িব�াপন।

কে�� ি�েয়শন: কে�� �তিরর জন� বােজেটর ২০%

উদাহরণ: িভিডও ��াডাকশন, �ািফক িডজাইন, কিপরাই�ং।

�চার কায��ম: �চােরর িবিভ� কায��েমর জন� বােজেটর ১৫%

উদাহরণ: ইেভ�স, ওয়াক� শপ, এবং ��ড �শা।

�ম এবং পিরচালনা: �ম পিরচালনা এবং অন�ান� পিরচালনমূলক খরেচর জন� বােজেটর ১০%

উদাহরণ: �াফ �বতন, �িশ�ণ, এবং অিফস সর�াম।

পিরমাপ এবং মূল�ায়ন: ক�াে�ইন পিরমাপ এবং মূল�ায়েনর জন� বােজেটর ১০%

উদাহরণ: গেবষণা, সমী�া, এবং িবে�ষণ সর�াম।

অন�ান�: আনুমািনক খরচ এবং অিতির� খরেচর জন� বােজেটর ৫%

উদাহরণ: জর�রী পিরি�িত এবং অ�ত�ািশত খরচ।



ক�াে�ইেনর জন� বােজ�ং
Media Buying Content Creation

Team Management

Measurement and Evaluation Others

Publicity

Media Buying
40

Content Creation
20

Publicity
15

Team Management
10

Measurement and Evaluation
10

Others
5



চলমান ক�াে�ইন পয�েব�ণ এবং
পিরচালনা



ক�াে�ইন পয�েব�ণ কায��ম
পয�েব�েণর �র��:

অ�গিত ��ািকং: ক�াে�ইেনর অ�গিত পয�েব�ণ করা �র��পূণ� যােত আপিন �দখেত পােরন �য

আপনার কায��ম�িল পিরক�না অনুযায়ী কাজ করেছ িকনা।

উদাহরণ: আপিন যিদ ল�� কেরন �য এক� িন�দ� িব�াপন �ত�ািশত ফলাফল িদে� না,

আপিন তা পিরবত� ন করেত পােরন।

তা��িণক সাম�স�: বা�ব সমেয় তথ� সং�হ এবং িবে�ষেণর মাধ�েম ক�াে�ইেনর তা��িণক

সাম�স� করা যায়।

উদাহরণ: �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপেনর ব�য় বৃি� �পেল, আপিন অন� চ�ােনেল �ানা�র করেত

পােরন।

কায�কািরতা মূল�ায়ন: ক�াে�ইেনর কায�কািরতা মূল�ায়ন করেত এবং ভিবষ�েতর উ�িতর জন� িশখা

পাঠ�িল সনা� করেত।

উদাহরণ: �কান �ম����িল সবেচেয় �বিশ �ভাব �ফলেছ এবং �কন তা �বাঝা।



ক�াে�ইন পয�েব�ণ কায��ম
��াক করার মূল �ম���:

�পৗঁছােনা (Reach): কতজন ব�ি� আপনার ক�াে�ইন� �দেখেছ তা িনধ�ারণ করা।

উদাহরণ: �সাশ�াল িমিডয়া ��াটফেম� ইমে�শন এবং িরচ।

জিড়ততা (Engagement): ক�াে�ইেনর সােথ কতজন ব�ি� সি�য়ভােব জিড়ত হেয়েছ তা ��াক

করা।

উদাহরণ: লাইক, �শয়ার, ম�ব�, এবং ি�ক।

র�পা�র হার (Conversion Rate): কতজন ব�ি� কাি��ত ি�য়া স�� কেরেছ তা িনধ�ারণ করা।

উদাহরণ: কতজন ব�ি� িব�াপেনর মাধ�েম িনব�ন কেরেছ বা �য় কেরেছ।

�ত�াবত� ন িবিনেয়াগ (ROI): ক�াে�ইেন িবিনেয়ােগর িবপরীেত আপিন কতটা আয় কেরেছন তা

িনধ�ারণ করা।

উদাহরণ: িব�াপেনর ব�েয় কতটা িব�য় বৃি� �পেয়েছ।



ক�াে�ইন পয�েব�ণ কায��ম
ক�াে�ইন কম��মতা পয�েব�েণর জন� সর�াম�িল:

�গল অ�ানািল��: ওেয়বসাইট �ািফক, ব�বহারকারীর আচরণ এবং র�পা�র হার ��াক করার জন� ব�ব�ত

এক� শি�শালী সর�াম।

উদাহরণ: �কান �সাস��িল �বিশ �ািফক চালাে� এবং �কান �পজ�িল সবেচেয় �বিশ র�পা�র করেছ

তা �দখেত।

�সাশ�াল িমিডয়া অ�দ�� ��: �ফসবুক, টুইটার, ইন�া�ােমর মেতা ��াটফম��িল তােদর িনজ� অ�দ�� �� এবং

িবে�ষণ সরবরাহ কের।

উদাহরণ: �পাে�র কম��মতা, দশ�কেদর �ডেমা�ািফ� এবং জিড়ততা হার �দখেত।

CRM িসে�ম: �াহক স�ক�  ব�ব�াপনার জন� ব�ব�ত সর�াম যা আপনােক �াহকেদর সােথ িমথি�য়া এবং

িব�য় কায��ম ��াক করেত সাহায� কের।

উদাহরণ: Salesforce, HubSpot।

ইেমইল মােক� �ং টুলস: ইেমইল ক�াে�ইেনর �খালা হার, ি�ক-�� হার এবং র�পা�র হার ��াক করার জন�

ব�ব�ত সর�াম।

উদাহরণ: Mailchimp, SendGrid।



�ম ব�ব�াপনা
ক�াে�ইন �েম ভূিমকা এবং দািয়�:

ক�াে�ইন ম�ােনজার: ক�াে�ইেনর সামি�ক পিরক�না, পিরচালনা এবং সফলতা িনি�ত করা।

দািয়�: �কৗশলগত পিরক�না, বােজট ব�ব�াপনা, এবং �েমর মেধ� সম�য় বজায় রাখা।

কে�� ি�েয়টর: ক�াে�ইেনর জন� �েয়াজনীয় কে�� �তির করা।

দািয়�: �গ �পা�, �সাশ�াল িমিডয়া কে��, িভিডও, এবং অন�ান� সৃজনশীল সাম�ী �তির করা।

িডিজটাল মােক� �ং িবেশষ�: অনলাইন মােক� �ং কায��ম পিরচালনা করা।

দািয়�: �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপন, সাচ�  ইি�ন অপ�মাইেজশন (SEO), এবং �প-পার-ি�ক (PPC)

ক�াে�ইন পিরচালনা করা।

িবে�ষক: ক�াে�ইেনর কায�কািরতা এবং ফলাফল িবে�ষণ করা।

দািয়�: �ডটা সং�হ, িরেপাট� �তির, এবং ফলাফল িবে�ষণ করা।

�াহক স�ক�  ব�ব�াপক: �াহকেদর সােথ �যাগােযাগ এবং তােদর �িতি�য়া সং�হ করা।

দািয়�: �াহকেদর �ে�র উ�র �দওয়া, তােদর সমস�া সমাধান করা, এবং তােদর সােথ স�ক�

বজায় রাখা।



�ম ব�ব�াপনা
কায�কর �যাগােযাগ �কৗশল:

িনয়িমত �বঠক: �েমর মেধ� �� এবং �েয়াজনীয় �যাগােযাগ িনি�ত করেত িনয়িমত �বঠক

পিরচালনা করা।

উদাহরণ: �দিনক ��া�আপ িম�ং, সা�ািহক পিরক�না িম�ং।

�� িরেপা�ং লাইন: �েমর �িত� সদেস�র জন� �� িরেপা�ং লাইন িনধ�ারণ করা যােত তথ� �বাহ

স�কভােব হয়।

উদাহরণ: �িত� সদস� কােক িরেপাট� করেব এবং কার কাছ �থেক িনেদ� শনা পােব তা ��ভােব

উে�খ করা।

সহেযাগী সর�াম ব�বহার করা: কায�কর এবং সু�ু সহেযািগতার জন� সর�াম ব�বহার করা।

উদাহরণ: ��াক, ��েলা, আসানা।



�পা�-ক�াে�ইন কায��ম



�ডিলভােরবল ব�ব�াপনা
িক �দান করেবন এবং িক নয়:

মূল�বান সাম�ী �দান: �াহকেদর জন� মান �যাগ করা এবং তােদর সমস�ার সমাধান করেত সহায়ক

এমন সাম�ী �দান করা।

উদাহরণ: তথ�পূণ� �গ �পা�, �উেটািরয়াল িভিডও, এবং �াহক সাফেল�র গ�।

ওভারেলাড এিড়েয় চলা: একসে� অেনক তথ� িদেয় �াহকেদর ওভারেলাড না করা।

উদাহরণ: �িত� ইেমইেল বা �পাে� �ধুমা� এক� মূল বাত� া বা কল-টু-অ�াকশন থাকা উিচত।

স�িত এবং �াসি�ক সাম�ী: সমেয়াপেযাগী এবং �াহকেদর জন� �াসি�ক সাম�ী �দান করা।

উদাহরণ: স�িত জাির করা সরকাির নীিতমালা বা নতুন �সবা স�েক�  আপেডট।



�ডিলভােরবল ব�ব�াপনা
স�িত এবং �ণমান িনি�তকরণ:

��া� িনেদ� িশকা বজায় রাখা: সম� �ডিলভােরবল ��া� িনেদ� িশকা অনুসরণ কের �তির করা।

উদাহরণ: �লােগা ব�বহার, রং প�ােলট, এবং �টান অব ভেয়স।

িনয়িমত পয�ােলাচনা এবং �ণমান পরী�া: �িত� �ডিলভােরবল িনয়িমতভােব পয�ােলাচনা করা এবং

�ণমান পরী�া করা।

উদাহরণ: �ডিলভােরবল পাঠােনার আেগ �েমর মেধ� পয�ােলাচনা এবং �িতি�য়া সং�হ করা।

�মািণত কায��ম��ল বজায় রাখা: �যসব কায�ম পূেব� কায�কর হেয়েছ �স�িল বজায় রাখা এবং নতুন

�কৗশল যু� করা।

উদাহরণ: �াহকেদর কাছ �থেক ইিতবাচক �িতি�য়া পাওয়া ক�াে�ইন �কৗশল�িল পুনরায়

ব�বহার করা।



ক�াে�ইন কম��মতা মূল�ায়ন
সাফল� পিরমােপর প�িত:

জিরপ এবং �িতি�য়া ফম�: �াহকেদর �িতি�য়া এবং স��� মূল�ায়ন করার জন� জিরপ এবং

�িতি�য়া ফম� ব�বহার করা।

উদাহরণ: ক�াে�ইন �শেষ �াহকেদর ইেমইল কের তােদর মতামত এবং ��াবনা সং�হ করা।

কম��মতা �ম���: কায�কািরতা পিরমাপ করেত মূল কম��মতা সূচক (KPIs) িনধ�ারণ করা।

উদাহরণ: র�পা�র হার, িব�য় সংখ�া, এবং ওেয়বসাইট �ািফক।

�কায়ািলেট�ভ এবং �কায়া��েট�ভ িবে�ষণ: �ডটা এবং �াহকেদর �িতি�য়ার উপর িভি� কের

িবে�ষণ করা।

উদাহরণ: পিরসংখ�ান িবে�ষণ এবং �াহকেদর মতামত িবে�ষণ।



ক�াে�ইন কম��মতা মূল�ায়ন
কী পারফরম�া� ইি�েকটরস (KPIs):

র�পা�র হার (Conversion Rate): ক�াে�ইেনর মাধ�েম কতজন ব�ি� কাি��ত ি�য়া স��

কেরেছ।

িব�য় সংখ�া (Sales Numbers): ক�াে�ইেনর ফেল কত� িব�য় হেয়েছ।

ওেয়বসাইট �ািফক (Website Traffic): ক�াে�ইেনর কারেণ ওেয়বসাইেট কতজন িভিজটর এেসেছ।

�াহক স��� (Customer Satisfaction): �াহকেদর মেধ� ক�াে�ইেনর �ভাব এবং স���র মা�া।



িরেপা��ং এবং িবে�ষণ
িকভােব ক�াে�ইন িরেপাট� �তির করেবন:

উে�শ� এবং ফলাফল অ�ভু� � করা: ক�াে�ইেনর মূল উে�শ� এবং অ�জত ফলাফল�িল ��ভােব

উে�খ করা।

উদাহরণ: "আমােদর ক�াে�ইেনর মূল ল�� িছল ১০০০ নতুন �াহক অজ� ন করা এবং আমরা

১২০০ �াহক অজ� ন করেত �পেরিছ।"

�ডটা িবে�ষণ এবং অ�দ�� ��: �ডটা িবে�ষেণর মাধ�েম ক�াে�ইেনর কায�কািরতা মূল�ায়ন করা এবং

�র��পূণ� অ�দ�� �� সং�হ করা।

উদাহরণ: "আমরা �দখেত �পেয়িছ �য �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপন�িল সবেচেয় �বিশ র�পা�র হার

িদেয়েছ।"

সুপািরশ এবং পরবত� পদে�প: পরবত� ক�াে�ইেনর জন� সুপািরশ এবং পদে�প িনধ�ারণ করা।

উদাহরণ: "আমরা সুপািরশ করিছ �য ভিবষ�েত �সাশ�াল িমিডয়া িব�াপেনর জন� বােজট বৃি�

করা �হাক।"



িরেপা��ং এবং িবে�ষণ
তথ� িবে�ষণ কের অ�দ�� �� লাভ করা:

�ডটা িভজ��য়ালাইেজশন: �ডটা িবে�ষণ সহজতর করেত িভজ��য়াল টুলস ব�বহার করা।

উদাহরণ: চাট�, �াফ, এবং ইনেফা�ািফ�।

�ম��� এবং �বণতা িবে�ষণ: �ম��� এবং �বণতা�িলর উপর িভি� কের ক�াে�ইেনর কায�কািরতা

মূল�ায়ন করা।

উদাহরণ: "গত মােস আমােদর ওেয়বসাইট �ািফক ২০% বৃি� �পেয়েছ।"

�িতেযাগী িবে�ষণ: �িতেযাগীেদর কম��মতা এবং �কৗশল িবে�ষণ করা।

উদাহরণ: "আমােদর �িতেযাগীরা কীভােব তােদর ক�াে�ইন পিরচালনা করেছ এবং আমরা

কীভােব আরও ভােলা করেত পাির তা িবে�ষণ করা।"



�পওয়াক�



ম�াব এর জন�

ক�াে�ইন ��াগান 

�ানীয় অথ�ৈনিতক উ�য়েনর গ� খুঁেজ �বর করা (ব�ি�গত,
�ািত�ািনক, সাংগঠিনক)

�ানীয় ই�াি�র অথ�ৈনিতক উ�য়েনর �স�র �লা �েমাট
করা যা িবিনেয়াগকারীেদর আকষ�ণ করেব

তথ� �দােনর মাধ�েম নাগিরকেদর কােছ িমউিনিসপ�ািল�র
�সবা �পৗ�েছ �দয়া

অনশুী লন

ক�াে�ইন
ম�াব এর জন� ক�াে�ইন :

নাগিরক
ব�বসা �িত�ান
িমউিনিসপািল� 



�িশ�ণ-পরবত� মলূ�ায়ন

bit.ly/MABTr04



ম�াব ক�াপািসিট িবি�ং ��িনং
ক�াে�ইন ম�ােনজেম� এবং ��াি�ং 

�� উ�র পব� 


