
ম্যাব ক্যাপাসিটি বিল্ডিং ট্রেনিং
পৌরসভার জন্য ডিজিটাল রূপান্তর: ডিজিটাল যোগাযোগ,

লিটারেসি এবং স্থানীয় অর্থনৈতিক উন্নয়ন



ট্রেইনার পরিচিত
সাদিয়া জাফরিন

শিক্ষা এবং দক্ষতা বিকাশের মাধ্যমে ব্যক্তিদের ক্ষমতায়নের জন্য কাজ
করছি।

প্রথাগত শ্রেণীকক্ষের বাইরে এবং অন্যান্য বিভিন্ন পরিবেশে, সেশনগুলি
সহজতর করার অভিজ্ঞতা রয়েছে, মোট ১৫০০ ঘন্টার বেশি।



পরিচয় পর্ব

অনুগ্রহ করে কাগজটি নিন এবং সাইন পেন দিয়ে আপনার নাম লিখুন।
নামের নিচে নিজের জন্য একটি “বিশেষণ” ব্যবহার করুন।
এই বিশেষ বিশেষণ ব্যবহার করার কারণ আপনার ডান পাশের সহকর্মীর সাথে শেয়ার
করুন। 
এবং আপনার সামনে কাগজটি ভাজ করে নাম ট্যাগ রাখুন।

পরিচিত হওয়ার কার্যকলাপ: (৪ মিনিট)



অনুগ্রহ করে লিঙ্কটি ক্লিক করুন এবং প্রশ্নগুলোর উত্তর
দিন। 

https://rb.gy/hutyxo

DIAGNOSTIC ASSESSMENT
কার্যকলাপ: (৪ মিনিট)



​

ডিজিটাল যোগাযোগ এবং ডিজিটাল মিডিয়ার গুরুত্ব

ওয়েবসাইট - পৌরসভাগুলির জন্য একটি গুরুত্বপূর্ণ টুল

ডিজিটাল লিটারেসি - মিউনিসিপ্যাল ​​গ্রোথের ভিত্তি

ডিজিটাল রেকর্ড  রাখার সবচেয়ে ভালো উপায়।

ডিজিটালাইজেশন এবং স্থানীয় অর্থনৈতিক উন্নয়ন

সফল বাস্তবায়ন এবং চ্যালেঞ্জ থেকে শেখা

প্রশ্নোত্তর পর্ব

সূচিপত্র



ডিজিটাল বাংলাদেশ কি?

স্মার্ট বাংলাদেশ কি?

ডিজিটাল ও স্মার্ট বাংলাদেশের পার্থক্য কি?



বাংলাদেশের দৃশ্যপট

দেশের মোট জনসংখ্যার ২৪.৮% মানুষ
ইন্টারনেট ব্যবহার করে



ইনফোগ্রাফিক স্লাইড রিপোর্ট

২০২৩ সালের শুরুতে বাংলাদেশে ৬৬.৯৪ মিলিয়ন ইন্টারনেট ব্যবহারকারী
ছিল, যখন ইন্টারনেট ব্যবহারের পরিমাণ ছিল ৩৮.৯ শতাংশ। বাংলাদেশে
২০২৩ সালের জানুয়ারিতে ৪৪.৭০ মিলিয়ন সোশ্যাল মিডিয়া ব্যবহারকারী
ছিল, যা মোট জনসংখ্যার ২৬ শতাংশের সমান।

সেলুলার মোবাইল 
কানেকশন

ইন্টারনেট পেনিট্রেশন
 দাঁ ড়িয়েছে

সোশ্যাল মিডিয়া 
ব্যবহারকারীরা



​

ডিজিটাল যোগাযোগের গুরুত্ব

ডিজিটাল লিটারেসি

স্থানীয় অর্থনৈতিক উন্নয়নের জন্য সামাজিক মিডিয়া

ব্যবহার করা

উদ্দেশ্য



ডিজিটাল যোগাযোগ এবং ডিজিটাল মিডিয়ার গুরুত্ব

 ডিজিটাল যোগাযোগের সংজ্ঞা
 আধুনিক যোগাযোগে ডিজিটাল মিডিয়ার তাৎপর্য 
 যোগাযোগের দক্ষতা এবং গতি নিয়ে আলোচনা 



আপনি আপনার শৈশবে কিভাবে যোগাযোগ করতেন?
আপনি আজকাল মোবাইল ফোন কল ব্যতীত অন্য কোন উপায়ে যোগাযোগ করেন?
4/5টি ডিজিটাল প্ল্যাটফর্ম লিখুন যা আপনি যোগাযোগের জন্য নিয়মিত ব্যবহার করেন?
সেগুলো কি আগের চেয়ে দ্রুত কাজ করে?





উদাহরণ

ডিজিটাল যোগাযোগ বলতে দুই বা ততোধিক ডিভাইস বা
পক্ষের মধ্যে ডিজিটাল সিগন্যাল আকারে তথ্য বা উপাত্তের
আদান-প্রদানকে বোঝায়।



ওয়েবসাইট - সংযোগের/ যোগাযোগের জন্য একটি গুরুত্বপূর্ণ টুল

একটি ওয়েবসাইটের গুরুত্ব 

দক্ষতা এবং গতি, উন্নত সংযোগ এবং সহযোগিতা



আপনি কি অনলাইন শপিং করেন?

উদাহরণ



হ্যান্ডআউটস

একটি মৌলিক ওয়েবসাইট একটি হোমপেজ এবং কিছু  অতিরিক্ত পৃষ্ঠা নিয়ে গঠিত
হতে পারে যা একটি নির্দি ষ্ট বিষয়, ব্যক্তি, ব্যবসা বা প্রতিষ্ঠান সম্পর্কে  তথ্য প্রদান করে।
আরও জটিল ওয়েবসাইটগুলিতে গতিশীল সামগ্রী, ডেটাবেস এবং ইন্টারেক্টিভ বৈশিষ্ট্য
অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে। ওয়েবসাইটগুলি তথ্য প্রদান, পণ্য বা পরিষেবার প্রচার,
যোগাযোগের সুবিধা এবং আরও অনেক কিছু  সহ বিভিন্ন উদ্দেশ্যে কাজ করে।

HTTPS://RB.GY/32M17Y



Case Study 1

হ্যান্ডআউটস

ওয়েবসাইট পর্যালোচনা : ম্যাব



Case Study 2

ওয়েবসাইট পর্যালোচনা : Amazon



ডিজিটাল লিটারেসি - পৌরসভার উন্নয়নের ভিত্তি

ডিজিটাল লিটারেসির ধারণা ব্যাখ্যা
 - পৌরসভার কর্মীদের জন্য কেন এটি গুরুত্বপূর্ণ।
 - ডিজিটাল রেকর্ড  রাখার সবচেয়ে ভালো উপায়সমূহ।
 - অ্যাক্সেসযোগ্যতা এবং নিরাপত্তা নিশ্চিত করার উপায় নিয়ে আলোচনা।



ডিজিটাল লিটারেসি

ডিজিটাল সাক্ষরতা বলতে বোঝায় ডিজিটাল প্রযুক্তি এবং তথ্য
কার্যকরভাবে ব্যবহার করার, বোঝার এবং নেভিগেট করার ক্ষমতা।

প্রাথমিক কম্পিউটার দক্ষতা
ইন্টারনেট লিটারেসি
স্বাক্ষরতার তথ্য
যোগাযোগ দক্ষতা
মিডিয়া হার
সাইবার নিরাপত্তা সচেতনতা
সমালোচনামূলক চিন্তাভাবনা



দলীয় কাজ (৭ মিনিট)

ডিজিটাল লিটারেসি কেন পৌর কর্মীদের জন্য গুরুত্বপূর্ণ?
এটা কিভাবে পৌরসভার উৎপাদনশীলতাকে গতিশীল করতে
পারে



ডিজিটাল রেকর্ডের গুরুত্ব: ডিজিটাল রেকর্ড রাখার
সুবিধাগুলো 

দক্ষতা এবং উৎপাদনশীলতা 
ব্যয় সাপেক্ষ নয়
ডেটা ইন্টিগ্রিটি এবং সিকিউরিটি
ব্যাকআপ এবং ডাটা পুনরুদ্ধার
সহযোগিতা এবং শেয়ারিং
তথ্য বিশ্লেষণ এবং রিপোর্টিং
রেগুলেটরি কমপ্লায়েন্স
পরিবেশগত ধারণক্ষমতা
অভিযোজনযোগ্যতা এবং মাপযোগ্যতা



নিরাপত্তা এবং অ্যাক্সেসযোগ্যতা নিশ্চিত করা

হ্যান্ডআউটস

HTTPS://RB.GY/32M17Y



Google Sheets

Google Doc

Google Form

Google Drive

Word to pdf

সাধারণ এবং সহায়ক
ডিজিটাল রেকর্ড  রাখার

অনুশীলন



সফল বাস্তবায়ন এবং চ্যালেঞ্জ থেকে শেখা

02
বার্সেলোনা, স্পেন: সিটি ওএস প্ল্যাটফর্ম

বার্সেলোনা সিটিওএস প্ল্যাটফর্ম তৈরি করেছে,
যা বিভিন্ন মিউনিসিপ্যাল পরিষেবা থেকে ডেটা
একত্রিত করে। এই প্ল্যাটফর্মটি রিয়েল-টাইম
মনিটরিং এবং বিশ্লেষণের অনুমতি দেয়, যা
ট্রাফিক ব্যবস্থাপনা, বর্জ্য সংগ্রহের
অপ্টিমাইজেশান এবং পরিবেশগত
পর্যবেক্ষণের মতো বিভিন্ন পরিস্থিতিতে দ্রুত
প্রতিক্রিয়া জানাতে শহরকে সক্ষম করে।

01
আমস্টারডাম, নেদারল্যান্ডস: স্মার্ট সিটি
ইনিশিয়েটিভস

আমস্টারডাম তার বাসিন্দাদের জন্য
যোগাযোগ এবং পরিষেবা উন্নত করার জন্য
বিভিন্ন স্মার্ট সিটি উদ্যোগ বাস্তবায়ন করছে।
এর মধ্যে রয়েছে নাগরিকদের সম্পৃক্ততার
জন্য ডিজিটাল প্ল্যাটফর্ম ব্যবহার, রিয়েল-টাইম
ডেটা শেয়ারিং, এবং উন্নত সম্পদ ব্যবস্থাপনার
জন্য স্মার্ট পরিকাঠামো।

03
সিঙ্গাপুর: স্মার্ট নেশন ইনিশিয়েটিভ

সিঙ্গাপুরে একটি ব্যাপক স্মার্ট নেশন উদ্যোগ
রয়েছে যাতে বিভিন্ন ডিজিটাল যোগাযোগ
বাস্তবায়ন অন্তর্ভুক্ত রয়েছে। এর মধ্যে রয়েছে
গণপরিবহন, স্বাস্থ্যসেবা এবং সরকারি লেনদেনের
মতো পরিষেবার জন্য মোবাইল অ্যাপের মাধ্যমে
নাগরিকদের সংযুক্ত করার প্রচেষ্টা। শহর-রাজ্য
আরও ভাল নগর পরিকল্পনা এবং ব্যবস্থাপনার
জন্য (IoT) এ বিনিয়োগ করেছে।





দলীয় কাজ (১০ মিনিট)

অর্থনৈতিক মূল চালিকা শক্তিকে ডিজিটালাইজেশনের
মাধমে কিভাবে উন্নয়ন করা যায়?



অনুগ্রহ করে লিঙ্কটি ক্লিক করুন এবং প্রশ্নগুলোর উত্তর
দিন। 

https://rb.gy/pgef43

ENDING ASSESSMENT
কার্যকলাপ: (৩ মিনিট)





ম্যাব ক্যাপাসিটি বিল্ডিং ট্রেনিং
পৌরসভার জন্য ডিজিটাল রূপান্তর: ডিজিটাল যোগাযোগ,

লিটারেসি এবং স্থানীয় অর্থনৈতিক উন্নয়ন

প্রশ্ন উত্তর পর্ব 


